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Mitarbeiter (m/w/d) Reklamationsbearbeitung und
technischer Service

Human Med AG

e $:e HUMAN MED®

Q@ Schwerin

Vollzeit | Ab sofort
Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt tatkraftige Unterstitzung als

Mitarbeiter (m/w/d) Reklamationsbearbeitung und technischer Service
Deine Verantwortlichkeiten im Uberblick:

e Koordination des technischen Service global

e Erstellung des globalen Servicekonzepts

e DurchfUhrung von Schulungen bei Servicepartnern (weltweit)

e Erstellung von Angeboten fir Reparaturen und Ersatzteillieferungen

e Kommunikation mit den Kunden und den Service-Partnern der Human Med AG

e Mitwirkung in der Neuentwicklung von Produkten im Sinne der sinnvollen Definition von
Serviceprodukten und -dienstleistungen

e Erfassung und Bearbeitung von Kundenrickmeldungen und -ricksendungen

e Initilerung und Koordination von Fehlerursachen-Analysen an beanstandeten Produkten

e Kundenberatung bei technischen Problemen mit den Produkten

Deine Starken im Fokus:

e abgeschlossene technische Ausbildung, Techniker oder Meister im Bereich Mechatronik oder
Elektrotechnik

e praktische Erfahrungen im Bereich Service und Instandhaltung technischer Gerate und/oder Anlagen im
Medizinproduktebereich

e Erfahrung in der Anwendung von Messtechnik im Medizinproduktebereich

e ausbaufahige Kenntnisse im Umgang mit Warenwirtschaftssystemen und gute MS-Office Kenntnisse

e selbststandige, sorgfaltige Arbeitsweise

e Freude an der Gestaltung von Unternehmensprozessen und -ablaufen

e gute organisatorische und kommunikative Fahigkeiten, Teamfahigkeit

e sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachkenntnisse von Vorteil

e Grundkenntnisse in der Angebotserstellung bzw. betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse

e Erfahrung nach DIN EN 60601-1, DIN EN 62353 und Befugnis zur Prufung medizinischer Elektrischer
Gerate (DIN VDE 0751-1) von Vorteil

Das bieten wir Dir:

e Es erwarten dich spannende und herausfordernde Tatigkeiten in einem kollegialen und dynamischen
Umfeld

e Es erwartet dich eine Anstellung mit 30 Urlaubstagen pro Jahr

e Als erfolgreiches Mittelstandsunternehmen bieten wir viele Moglichkeiten flr deine individuelle
Weiterentwicklung

e Du erhaltst ein strukturiertes und individuelles Onboarding und lernst so deine Kolleg*innen, deine
Aufgaben, die Tools sowie unsere Produkte kennen


https://mv4you.de/

e Gegenseitige Wertschatzung und eine offene FUhrungskultur

Wenn du kommunikativ und serviceorientiert bist, eigenstandig und strukturiert arbeitest und gerne die
Initiative ergreifst, dann freuen wir uns, dich personlich kennen zu lernen.

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann sende uns bitte deine aussagekraftigen Unterlagen inkl. deines
Gehaltswunsches und frihestmadglichen Eintrittstermins.

Human Med AG

Wilhelm-Hennemann-Str. 9

19061 Schwerin

¥ bewerbung@humanmed.com

Tel.: 0385 395 70-0

Fax: 0385 395 70-29

Zurlck zur Jobsuche auf mv4you - Jobs in Mecklenburg-Vorpommern.

Branchen

Medizintechnik

Informationen zur Bewerbung

Bitte bewerben Sie sich per E-Mail.
Ansprechpartner fur Ruckfragen:

Divers . .
o/ 0385395700
¥ bewerbung@humanmed.com

Arbeitsort

Human Med AG
Wilhelm-Hennemann-Str. 9
19061 Schwerin

mv4you

mv4you ist ein Service der UdW GmbH - Gesellschaft fir Dienstleistung, Arbeitgebersberatung der Wirtschaft

mv4you
Graf-Schack-Allee 10a
19053 Schwerin

Tel.: +49 385 76050-15
Fax: +49 385 76050-16
E-Mail: info@mv4you.de



tel:+49385395700
mailto:bewerbung@humanmed.com
mailto:bewerbung@humanmed.com
https://mv4you.de/stellen/suche

